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INTRODUCCION

La Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos —COPADEH-
fue creada por medio del Acuerdo Gubernativo nimero 100-2020, de fecha
treinta de julio de dos mil veinte, y posteriormente reformada a través del
Acuerdo Gubernativo numero 27-2024. Este marco legal define que la
Comisidn tiene como propdsito fundamental asesorar y coordinar con las
distintas dependencias del Organismo Ejecutivo la implementacién de
acciones, estrategias y mecanismos orientados a garantizar el pleno respeto,
promocion y proteccion de los derechos humanos en el pais. Asimismo, tiene
la responsabilidad de velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos
por el Estado de Guatemala en el marco de los Acuerdos de Paz, los cuales
constituyen un pilar esencial para la construccién de una sociedad mas justa,

incluyente y democratica.

En coherencia con esta mision institucional, y conforme a lo establecido en el
articulo 10, numeral 28 del Decreto nimero 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, asi como lo estipulado en el Decreto nimero 19-2003,
Ley de Idiomas Nacionales del Congreso de la Republica, la Unidad de Género
de la Comisiéon presenta el Informe Institucional de Pertenencia

SociolingUistica correspondiente al mes de julio de 2025.
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OBJETIVO
El presente informe tiene como objetivo visibilizar los datos de la diversidad
lingUistica y cultural de la poblacién guatemalteca, promoviendo una gestién

publica con enfoque de pertinencia sociolingUistica.

En cumplimiento de los Decretos 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién
PuUblica, y 19-2003, Ley de Idiomas Nacionales, ambos del Congreso de la
Republica la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos —
COPADEH- reafirma su compromiso con el reconocimiento, uso 'y promocion
de los idiomas Mayas, Garifuna y Xinka, como parte de los derechos

fundamentales de la ciudadania.

En este contexto, se presenta el Informe Institucional Sociolinglistico
Consolidado con informacién proporcionada por el Departamento de
Formacién y Capacitacion en Cultura de Paz y el Departamento de
Seguimiento y Fortalecimiento a la Paz, Unicas unidades de COPADEH que
brindan atencién directa a la ciudadanfa, y en este mes se incorporan
actividades de la Unidad de Comunicacion estratégica y la Unidad de Género

de la COPADEH, con las actividades que realizaron durante este mes.

Cabe destacar que la Unidad de Acceso a la Informacidon Publica no forma
parte del presente informe, ya que, segln la normativa vigente, el acceso a la
informacidn publica no requiere formalidades que impliquen el uso de los

idiomas nacionales.
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TEMPORALIDAD

La Ley de Acceso a la informacion Publica y la Ley de Idiomas Nacionales no
establecen la periodicidad con la que deba realizarse el informe, solamente el
articulo 10 de la Ley de Idiomas Nacionales indica que “deberan llevar
registros”, entendiéndose que es una obligacién permanente. Sin embargo,
para que el informe sea de utilidad institucional se plasma el servicio brindado

con pertenencia sociolinguistica correspondiente al mes de julio 2025.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

La Ley de Acceso a la Informacién, Decreto Numero 57-2008, articulo 10,
numeral 28, indica que: “las entidades e instituciones del Estado deberan
mantener informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia

sociolingulistica de los usuarios, a efecto de adecuar la prestacion de estos”

Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2003 Esta ley tiene por objeto
regular el reconocimiento, respeto, promocién, desarrollo y utilizacion de los

idiomas de los pueblos Mayas, Garffuna y Xinca en Guatemala.

DESCRIPCION DE LA RECOPILACION DE LOS DATOS:

En cumplimiento al articulo 10 de la Ley de Idiomas Nacionales, la Comisién
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos COPADEH, a través del
Departamento de Formacion y Capacitacion en Cultura de Paz DEFOCAP,
realiza los registros institucionales enfocados en la recopilacién de datos de
la comunidad linglistica de los participantes en los eventos de formacion y
capacitacion con tematicas de acuerdo al mandato institucional, como lo son
cultura de paz y derechos humanos, a través de formatos oficiales de listados
de asistencia, en los cuales se recaban los datos del idioma que habla cada
participante que se atiende, siendo ellos servidores publicos del Organismo

Ejecutivo y otros actores
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o SO, Derechos Humanos LISTADO DE PARTICIPANTES
ATEM

Nombrede 2 actividad |_0|JJEI|~,-:-dE e Actividad:

2 Akateka 5 Chakhiteka 8 bl 1 Kagehikel 14 Poqomam 17 Qeqchi 20 Tektiteks 23 xinka 26 :':':,“ o

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE ADECUACION DE
SERVICIOS

Después de recabar la informacién en cada evento de formacién vy
capacitacion, se realiza la sistematizacion en un instrumento denominado
“Portafolio de control” v se procede a realizar el andlisis, para verificar la
adecuacion de los servicios y si los servicios deben presentarse en otros
idiomas nacionales, para garantizar el derecho al uso del propio idioma

establecido en el articulo 66 de la Constitucion Politica de la Republica.

Para cumplir con el articulo 14 de la Ley de Idiomas Nacionales que establece:
“El estado velard por que en la prestacion de bienes y servicios publicos se observe
la prdctica de comunicacion en el idioma propio de la comunidad linglistica,
fomentando a su vez esta prdctica en el dmbito privado”, el DEFOCAP al
momento de coordinar los eventos verifica si la poblacion a atender es
monolinglie o bilingle y, de acuerdo con la informacién, se analiza si dentro
del equipo de facilitadores hay hablantes del idioma o los idiomas de la

poblacion que se atendera, si no hubiera personal de la COPADEH que hable
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el idioma, se gestiona un traductor con la institucion u organizaciones con
quien se realiza la coordinacién, gue en ocasiones puede ser municipalidades,
delegaciones departamentales de los ministerios de Estado, organizaciones u

otros actores.

En el mes de julio de 2025 se atendieron a 1894 personas, quienes se

autoidentificaron con la siguiente pertenencia sociolingtistica:

195% 1.37% 121% 058% 037% 026% 021% 0.11% 011% 0.11% 005% 005% 005% 0.05%
401Y T

5.65%
5.97%
77.88% -
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Las 3 comunidades sociolinglisticas que mas predominaron, de acuerdo con
la autoidentificacion de las personas atendidas son: espafol (77.88%),

Q’eqchi (5.97%)y K'iche” (5.65%).
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COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZY LOS DERECHOS HUMANOS -COPADEH-
INFORME SOCIOLINGUISTICO CONSOLIDADO (MENSUAL)
DEPARTAMENTO O UNIDAD: DIFOPAZ MES QUE CORRESPONDE: Julio 2025

(DECRETO No. 57-2008 Art. 10 Nimeral 28)

INDIGENA NO INDIGENA
OTRO TOTAL
MAYA GARIFUNA XINKA LADINO/MESTIZO WP
o e Cédigo Cédigo FEEENS
EI::D M | Comunidad | H | Comunidad | M H M H M H M | H| M | n |ATENDIDAS
Linguistica Lingliistica
13-18 afios 0 15 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
13-18 afios 0 17 5 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5
13-18 afios 0 25 0 25 0 0 0 0 2 20 0 0 2 20 22
19-30 aios 2 1 11 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 13
19-30 aiios 12 10 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 12 1 13
19-30 afios 6 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
19-30 afios 1 12 2 12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
19-30 afios 1 15 11 15 0 0 0 0 0 0 0 0 1 11 12
19-30 aios 0 16 2 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
19-30 aios 3 17 51 17 0 0 0 0 0 2 0 0 3 53 56
19-30 aiios 0 21 0 21 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
19-30 afios 9 25 7 25 0 0 0 0 146 220 0 1 155 228 383
31-59 afios 5 1 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 8 13
31-59 afios 0 3 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
31-59 afios 0 6 4 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
31-59 afios 2 8 5 8 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 7
31-59 afios 1 9 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
31-59 afios 38 10 50 10 0 0 0 0 0 0 0 0 38 50 88
31-59 afios 38 11 26 11 0 0 0 0 0 0 0 0 38 26 64
31-59 afos 10 12 22 12 0 0 0 0 0 0 0 0 10 22 32
31-59 afios 0 14 1 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
31-59 afios 1 15 9 15 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9 10
31-59 afios 6 16 3 16 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 9
31-59 afios 7 17 40 17 0 0 0 0 1 1 0 1 8 42 50
31-59 afios 0 18 1 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
31-59 afios 0 21 4 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
31-59 afios 1 22 1 22 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
31-59 afios 0 23 0 23 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1
31-59 afios 31 25 14 25 0 0 4 2 654 256 12 4 701 276 977
60 afos en adelante| 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
60 afios en adelante 1 10 5 10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 6
60 afos en adelante| 3 11 2 11 0 0 0 0 1 0 0 0 4 2 6
60 afos en adelante| 1 12 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
60 afios en adelante| 0 17 2 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
60 afios en adelante| 2 25 1 25 0 0 0 0 52 37 1 0 55 38 93
SUB-TOTAL 181 294 0 0 4 3 856 537 13 6 1054 | 840 1894
CODIGOS COMUNIDADES LINGUISTICAS
Achi 01 Mam 12 M=MUIJER
Akateka 02 Mopan 13 REFERENCIA H=HOMBRE
Awakateka 03 Pogomam 14
Ch'orti' 04 Pogomchi' 15 Elaborado por: Manglori Lépez
Chalchiteka 05 Q'anjob'al 16 Autorizado por: Jannia Archila
Chuj 06 Q'eqchi 17 Fecha de entrega: 31/07/2025
0000 lza' 07 Sakapulteka 18 *Elaborado con base al POA
O ecros mAdanGS Ixil 08 Sipakapense 19 wrin,
Jakaltel 09 Tektiteka 20 H-“'ru % | Comision Presidencial
K'iche' 10 TZutujil 2 B . PorlaPazylos
Kagchikel 1 Uspanteka 2 “eqn ot | Derechos Humanos

De acuerdo con la grafica y tabla anteriores, las personas atendidas se
autoidentificaron que pertenecen a comunidades maya 25.08%; no indica 1%,

Xinka 0.37% vy ladino/mestizo con el 73.55%.

Atendiendo al articulo 19 de la Ley de Idiomas Nacional, los eventos de
formacién y capacitacién que imparte la COPADEH, hacen énfasis en el

fomento de manifestaciones artisticas, culturales y cientificas, propias de
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cada comunidad lingUistica, asi como el fomento del conocimiento de la
historia, epigraffa, literatura, las tradiciones de los pueblos mayas, garifuna vy
Xinka, para asegurar la transmisién y preservaciéon de este legado a las futuras
generaciones, con especial énfasis en promover el respeto al derecho de ser

atendido en el idioma materno.

Eventos realizados:

Tema Lugar

ELEMENTOS BASICOS DE LOS DERECHOS e Virtual
HUMANOS

DERECHOS DE LOS TRABAJADORES MIGRANTES e Huehuetenango

Y SUS FAMILIARES CON PERSPECTIVA DE e 5an Marcos
GENERO e Quiché

e Virtual
DERECHOS HUMANOS Y USO DE LA FUERZA e Jutiapa

Descripciéon de calidades de servidores

El personal del DEFOCAP se integra por siete mujeres y un hombre, de los

cuales solo una persona habla el idioma maya kagchikel.

ldentificacion institucional

En cada evento de formacién y capacitacion se instala vinil informativo, con
el fin de dar cumplimiento al articulo 18 de Ley de Idiomas Nacionales, el cual
establece el uso de los idiomas mayas, garifuna y xinca en los actos oficiales,

asi como la identificacion institucional.
Periodicidad del informe

El articulo 10 de la Ley de Idiomas Nacionales indica que “deberan llevar

registros”, entendiéndose que es una obligacidon permanente.

En tal sentido, para que el informe sea de utilidad institucional el DEFOCAP lo

elabora mensualmente con todos los elementos descritos, de tal manera que
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permita cumplir con los registros permanentes, presentando en esta
oportunidad el servicio brindado con pertenencia sociolinglistica,

correspondiente al mes de julio 2025.
Dato relevante desde la comunicacién en el contexto sociolinglistico:

Durante el mes de julio de 2025, la Unidad de Comunicacion Estratégica
(UCE) de la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
(COPADEH) llevd a cabo una accidn significativa en términos de
comunicacion intercultural y visibilizacidon de grupos étnico-linglisticos. En el
marco de la conmemoracién del Dfa Internacional de las Mujeres
Afrodescendientes y el Dfa Nacional de las Mujeres Garifunas, se elabord y
difundié un video conmemorativo institucional a través de las redes sociales

oficiales de COPADEH ver video aqul.

e s @

@ Comision Presidencial por la Paz y los Dereq
o 1 Estrategica ©
25 d 2 las 213p.m. - @
Dia Internacional de las Mujeres
Afrodescendientes
&Este 25 de julio, Dia Internacional de las
Mujeres Afrodescendientes y Dia Nacional de las
Mujeres
Ver mas

00« e
Ver més estadisticas de videos
Comenta

(]

®
5 S -
América Latina y el Caribe.

Quienes han sido constructoras @

|

i~

» o22/126

Esta iniciativa representa un esfuerzo estratégico de comunicaciéon publica
para reconocer y valorar la diversidad étnico-cultural y linglistica del pals,
particularmente visibilizando a la comunidad garifuna, cuyo idioma vy

practicas culturales han sido histéricamente marginadas.
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El uso de plataformas digitales como medio de difusién masiva contribuye a
reforzar el respeto vy la inclusién de identidades sociolinglisticas diversas en
el discurso institucional, favoreciendo la representacion simbdlica y la

participacion cultural en el espacio publico.
Dato relevante desde la Unidad de Género en el contexto sociolinglistico:

En el marco del Dia Mundial contra la Trata de Personas, la Unidad de Género
de la COPADEH desarrollé una actividad de sensibilizacién con enfoque de
género, en apoyo a la Campana Corazdén Azul liderada por la Secretarfa contra
la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET). Esta accion tuvo
una participacion de 14 personas, quienes reflexionaron sobre el impacto
diferencial que la trata de personas tiene sobre las mujeres, especialmente

aqguellas en situacién de vulnerabilidad.

Desde una perspectiva sociolingliistica, esta actividad cobra relevancia al
fomentar espacios de didlogo y sensibilizacion institucional donde se visibiliza

el lenguaje como herramienta para desmontar estereotipos y patrones
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culturales que normalizan la violencia y la explotaciéon. La intervencién de la
Unidad de Género también promueve la construccion de discursos
institucionales mas inclusivos, sensibles al género vy culturalmente
respetuosos, fortaleciendo el compromiso de COPADEH con los derechos

humanos vy la equidad en los entornos comunicativos y sociales.
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Conclusion

El presente informe institucional refleja el compromiso sostenido de la
Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos —COPADEH— con
la promocién del respeto, reconocimiento vy ejercicio pleno de los derechos
lingUisticos de la poblacion guatemalteca, conforme al marco normativo
establecido por la Ley de Acceso a la Informacién Publicay la Ley de Idiomas

Nacionales.

Las acciones desarrolladas, tanto en la formacidon en cultura de paz vy
derechos humanos, como en las actividades de comunicacion estratégica y
de sensibilizaciéon con enfoque de género, demuestran avances concretos

hacia una gestidn publica més incluyente y culturalmente respetuosa.

En conclusion, el informe da cuenta de una gestidon institucional que
reconoce y valora la diversidad linglistica como un componente esencial para
la construccién de una paz sostenible y una sociedad més justa, equitativa e
incluyente. COPADEH reitera su compromiso de continuar generando
acciones que aseguren el respeto y ejercicio de los derechos linglisticos de

todos los pueblos que conforman el Estado de Guatemala.

Elaborado por:
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