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INTRODUCCION

La Comisidon Presidencial por la Paz vy los Derechos Humanos (COPADEH) fue
establecida inicialmente por el Acuerdo Gubernativo nimero 100-2020 del 30 de julio
de 2020, y posteriormente modificada por el Acuerdo Gubernativo ndmero 27-2024. Su
rol fundamental, segun este marco legal, es asesorar y coordinar al Organismo Ejecutivo
en la implementacidén de acciones y estrategias para garantizar el pleno respeto,
promocion y proteccién de los derechos humanos en Guatemala. Ademas, es
responsable de vigilar el cumplimiento de los Acuerdos de Paz, considerados esenciales
para forjar una sociedad mas justa, inclusiva y democratica.

En cumplimiento de esta misién institucional, y atendiendo a las disposiciones del
articulo 10, numeral 28 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (Decreto nimero
57-2008), y la Ley de Idiomas Nacionales (Decreto ndmero 19-2003), la Unidad de
Género, de la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos presenta el
Informe Institucional de Pertenencia Sociolinguistica correspondiente al mes de
mayo 2026.
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OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo visibilizar los datos de la diversidad lingUistica y
cultural de la poblacion guatemalteca, promoviendo una gestion publica con enfoque

de pertinencia sociolingUistica.

En cumplimiento de los Decretos 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica, y
19-2003, Ley de Idiomas Nacionales, ambos del Congreso de la Republica la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos —COPADEH- reafirma su compromiso
con el reconocimiento, uso y promociéon de los idiomas Mayas, Garifuna y Xinka, como

parte de los derechos fundamentales de la ciudadanta.

En este contexto, se presenta el Informe Institucional Sociolinglistico Consolidado con
informacién proporcionada por el Departamento de Compromisos en Derechos
Humanos de la Direccion de Vigilancia y Promocién en Derechos Humanos de la
COPADEH, asi como de la Direccion de Fortalecimiento de la Paz -DIFOPAZ- que se

realizaron durante este mes.

Cabe destacar que la Unidad de Acceso a la Informacion Publica no forma parte del
presente informe, ya que, seglin la normativa vigente, el acceso a la informacion publica

no requiere formalidades que impliquen el uso de los idiomas nacionales.
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TEMPORALIDAD
La Ley de Acceso a la informaciéon Publicay la Ley de Idiomas Nacionales no establecen

la periodicidad con la que deba realizarse el informe, solamente el articulo 10 de la Ley
de Idiomas Nacionales indica que “deberan llevar registros”, entendiéndose que es una
obligacidén permanente. Sin embargo, para que el informe sea de utilidad institucional
se plasma el servicio brindado con pertenencia sociolinglistica correspondiente al mes

de mayo de 2026.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

La Ley de Acceso a la Informacién, Decreto NUmero 57-2008, articulo 10, numeral 28,
indica que: “las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolinguistica de los

usuarios, a efecto de adecuar la prestacién de estos”

Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2003 Esta ley tiene por objeto regular el
reconocimiento, respeto, promocion, desarrollo y utilizaciéon de los idiomas de los

pueblos Mayas, Garifuna y Xinca en Guatemala.

DESCRIPCION DE LA RECOPILACION DE LOS DATOS:

En cumplimiento al articulo 10 de la Ley de Idiomas Nacionales, la Comisién Presidencial
por la Pazy los Derechos Humanos COPADEH, a través de los diferentes Departamentos,
Direcciones y Unidades realizan los registros institucionales enfocados en la
recopilacion de datos de la comunidad linguistica de los participantes en los eventos de
formacién y capacitacién con tematicas de acuerdo con el mandato institucional, a

través de formatos oficiales de listados de asistencia, en los cuales se recaban los datos
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del idioma que habla cada participante que se atiende, siendo ellos servidores publicos

del Organismo Ejecutivo y otros actores,

En el momento de registro a los participantes se les pregunta ¢qué idioma hablan?y, de

acuerdo con la respuesta de cada participante, se registra en los formatos ya

establecidos.

Instrumento de Recopilacion:

0 0% Ay,
eL ey,

S % | Comisién Presidencial

o, B ¢
“arems”

PorlaPazylos
Derechos Humanos

LISTADO DE PARTICIPANTES

Mombrede |a actividad

- FOIWW de la Actividad:

3 Awakatehs 6 Chuj

2 Mateks 5 Chakhiteka 8 bl

1Ak 3 chom 7 10 Kihe 13 Mopn 16 Glanjobal

11 Kagehikel 14 Pogomam 17 Qleqehi
5 hbaitehs 12 Mam 15 Pogomchi 15 Sakapuiteka

19 Sipakaperse 22 Uspanicka 25

20 Tektiteha 23 Xinka 26

21 Trunp 24 Gantuna 27

Andlisis de los datos recabados y descripcion de adecuacidon de servicios de la

Direccion de Fortalecimiento de

departamentos.

la Paz -DIFOPAZ- y sus diferentes

Después de recabar la informacion en cada evento de formaciéon y capacitacion,

se realiza la sistematizacidn en un instrumento denominado “Portafolio de

control” y se procede a realizar el andlisis, para verificar la adecuacion de los

13 calle 15-38 zona 13, Ciudad de Guatemala
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servicios y si los servicios deben presentarse en otros idiomas nacionales, para
garantizar el derecho al uso del propio idioma establecido en el articulo 66 de la

Constitucion Politica de la Republica.

Para cumplir conel articulo 14 de la Ley de Idiomas Nacionales que establece: “£/
estado velard por que en la prestacién de bienes y servicios publicos se observe la
prdctica de comunicacién en el idioma propio de la comunidad lingliifstica,
fomentando a su vez esta prdctica en el ambito privado’, el DEFOCAP al momento
de coordinar los eventos verifica si la poblacion a atender es monolingle o
bilinglie y, de acuerdo con la informacion, se analiza si dentro del equipo de
facilitadores hay hablantes del idioma o los idiomas de la poblacion que se
atenderd, si no hubiera personal de la COPADEH que hable el idioma, se gestiona
un traductor con la institucion u organizaciones con quien se realiza la
coordinacion, que en ocasiones puede ser municipalidades, delegaciones

departamentales de los ministerios de Estado, organizaciones u otros actores.
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En el mes de mayo de 2026 se atendieron a 383 personas, quienes se autoidentificaron con la siguiente pertenencia

sociolingUistica:

Comunidad Lingtistica

Las 3 comunidades sociolinglisticas que mas predominaron, de acuerdo con la autoidentificacion de las personas
atendidas son: espafiol (63.71%), Kaqgchikel (23.76%) y K iche " (4.18%).
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De acuerdo con la grafica vy las tablas anteriores, las personas atendidas se

autoidentificaron que pertenecen a comunidades maya 36.29% y ladino/mestizo

conel 63.71%.
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Atendiendo al articulo 19 de la Ley de Idiomas Nacional, los eventos de formacion

y capacitacion que imparte la COPADEH, hacen énfasis en el fomento de

manifestaciones artisticas, culturales y cientificas, propias de cada comunidad

lingUistica, asf como el fomento del conocimiento de la historia, epigrafia,

literatura, las tradiciones de los pueblos mayas, garifunay Xinka, para asegurar la

transmisién y preservacién de este legado a las futuras generaciones, con

especial énfasis en promover el respeto al derecho de ser atendido en el idioma

materno.

Eventos realizados:

Actividad Lugar EVertD
Agenda Sustantiva de la Paz irtual Mddulo
Socializacion de la Politica Publica Taller
B Guatemala

para la Proteccion de Personas

San Marcos Taller
Defensoras de Derechos Humanos
en Guatemala Quetzaltenango Taller
Memoria Histérica y Reparacion
Integral irtual Mddulo
Derechos Humanos y Cultura de Paz
para una Vida Digna Guatemala Conversatorio
Principios  Rectores sobre  lasiGuatemala Taller
Empresas y los Derechos Humanos |5 Stemala aller

Pagina 11del6
©EOXE

13 calle 15-38 zona 13, Ciudad de Guatemala @COPADEH

Teléfono: 2316-5500

www.copadeh.gob.gt -

-
_ g
—

-




—~-
/ 2008 M Re,

Comision Presidencial - JNA PAZ )

W e . VIVA

Go, 8,
L/
%,
o
v

v
41’5“ F\'

Durante mayo de 2026, la unidad DESEFOPAZ de la COPADEH en Guatemala

atendié a un total de 119 personas, registrando un 56.3% de participacion
femenina y un 43.7% masculina. El 100% de |la cobertura mensual se concentrd

de forma exclusiva en adolescentes del rango de edad de 13 a 18 afios.
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La poblacién no indigena, fue el grupo mayoritario con 75 usuarios atendidos, lo
que representa el 63% del total. El 37% restante correspondid a la poblacion
indigena Maya (44 jévenes), donde se reportd una asistencia por género muy
equitativa. Dentro de la comunidad Maya, los idiomas con mayor presencia y

cobertura fueron el K'iche' con 25 personas y el Mam con 13 usuarios.
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La tabla anterior registra la atencién paritaria de 160 personas, divididas
exactamente en 80 mujeres y 80 hombres. El analisis revela una fuerte prioridad
en la adolescencia, ya que el grupo de 13 a 18 afos concentra el 50% del total de
las intervenciones. En el dmbito de la pertinencia cultural, predomina la

poblacion indigena (120 usuarios) vinculada a idiomas mayas como el Ixil, K'iche’
y Qeqchi.
Actividades del Departamento de Compromisos en Derechos Humanos de la

Direccién de Vigilancia'y Promocién en Derechos Humanos.

Durante el mes de mayo del aflo 2026, la Direccidn de Vigilancia y Promocién en
Derechos Humanos consolidd acciones estratégicas enfocadas en la reparacion
dignay el reconocimiento de la responsabilidad estatal. En este mes tuvo un total
de nueve reuniones en la esfera de la competencia del Departamento de
Compromisos en Derechos Humanos y el Departamento de Divulgacion vy
Fomento en Derechos Humanos, siendo estas las siguientes:

e |

Caso Comunidad | Rango de |

DEPARTAMERNTO | /MiAC/Peticitn Objeto de la Reunidn Fecha Mujeres, Hombres | Discapacidad Lingiistica | edlad
-_'f.L-_l_r-:F--_ z| — 1 1 — [ T -+.- _
CECODEH MC-468-216 A igchigquel | 28-5 !
- C—— - — — — — - S S i— H
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El cuadro anterior registra cuatro reuniones de mayo de 2026 enfocadas en el
seguimiento de medidas cautelares, negociaciones de acuerdos de solucién
amistosa y cumplimiento de sentencias en el marco de los derechos humanos.
En total, participaron 22 personas (10 mujeres y 12 hombres) con rangos de
edad de entre 19y 60 afios, sin que se reportara Nninguna asistencia de personas
con discapacidad. El analisis resalta un fuerte enfoque de pertenencia cultural e
interculturalidad, ya que dos de las reuniones involucraron la comunidad
lingUistica Kaqgchikel y las otras dos la comunidad lingUistica del espafiol.

Descripcion de calidades de servidores

El equipo del Departamento de Compromisos en Derechos Humanos esta conformado
por quince profesionales: nueve mujeresy seis hombres. En cuanto a su perfil linguistico,
el grupo se comunica exclusivamente en espafniol, asi mismo El personal del DEFOCAP
se integra por siete mujeres y dos hombres, de quienes solo una persona habla el idioma

maya kagchikel.

ldentificacion institucional

En cada evento de formacién y capacitacion se instala vinil informativo, con el fin de dar
cumplimiento al articulo 18 de Ley de Idiomas Nacionales, el cual establece el uso de los
idiomas mayas, garifuna y xinca en los actos oficiales, asi como la identificacion

institucional.

Periodicidad del informe
El articulo 10 de la Ley de Idiomas Nacionales indica que “deberan llevar registros’,

entendiéndose que es una obligacién permanente.

En tal sentido, para que el informe sea de utilidad institucional la unidad de Género lo
elabora mensualmente con todos los elementos descritos, de tal manera que permita
cumplir con los registros permanentes, presentando en esta oportunidad el servicio
brindado con pertenencia sociolingUistica, correspondiente al mes de mayo de 2026
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Conclusion

El presente informe institucional refleja el compromiso sostenido de la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos —COPADEH- con la promocion
del respeto, reconocimiento y ejercicio pleno de los derechos lingliisticos de la
poblacion guatemalteca, conforme al marco normativo establecido por la Ley de

Acceso a la Informacion Publicay la Ley de Idiomas Nacionales.

Las acciones desarrolladas, tanto en la formacién en cultura de paz y derechos
humanos, como en las actividades de comunicacidén estratégica y de
sensibilizacion con enfoque de género, demuestran avances concretos hacia una

gestion publica mas incluyente y culturalmente respetuosa.

En conclusion, el informe da cuenta de una gestion institucional que reconoce y
valora la diversidad linglistica como un componente esencial para la
construccion de una paz sostenible y una sociedad mas justa, equitativa e
incluyente. COPADEH reitera su compromiso de continuar generando acciones
que aseguren el respeto y ejercicio de los derechos linglisticos de todos los

pueblos que conforman el Estado de Guatemala.

Elaborado por:

QN
o~
QO

A
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