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entrega formal del informe de auditoria correspondiente, en observancia de las
Reglamento de Ia Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.
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| Comisién Presidencial
PorlaPazylos
3}' Derechos Humanos

Guatemala, 20 de marzo de 2026
Oficio Ref. No. UDAI—OSS—ZOZG/COPADEH/AIEO/jd\I

Licenciado Elvyn Leonel Diaz Sanchez

Director Ejecutivo D'REC%S)&E%%C UTIVA
Comisién Presidencial porla Pazy los _ = N N
Derechos Humanos —COPADEH- =
Presente. ;

Estimado Director Diaz:
Reciba un cordial saludo de la Unidad de Auditoria Interna.

Por este medio, se informa gue ha concluido satisfactoriamente el proceso de Auditoria Operativa
practicado al Departamento de Recursos Humanos Y, en coordinacién con la Unidad de Planificacién, .

correspondiente al periodo comprendido del 1 de noviembre de 2025 al 28 de febrero de 2026, -
identificado con CAl 00001.

En cumplimiento con los lineamientos técnicos Y procedimientos establecidos en el Manual de
Auditoria Interna Gubernamentsal, especificamente en e| numeral 3.3 “Informe de Auditoria” vy el
numeral 3.3.1 “Notificacién del Informe”; en las Normas Aplicables de Auditoria Interna
Gubernamental -NAIGUB-, numeral 7 “Comunicacién de Resultados”; asi como en e Acuerdo
Gubernativo No. 096-2019, inciso B, el cual dispone que “los informes de auditoria emitidos por |a
Contraloria, por las unidades de Auditoria Interna de cada institucién v por las firmas de auditores

independientes contratados, serdn notificados...”, se hace de sy conocimiento que el referido

informe serd formalmente notificado ante el ente fiscalizador competente Y, al drea auditada en
apego a las normativas vigentes.

En atencién a lo anterior, se adjunta el Informe Final del Departamento de Recursos Humanos

generado a través de| sistema SAG-UDAI-WEB, para su conocimiento v los fines que estime
convenientes.

Sin otro pariicylar no suscribimos con muestra de consideracién, atentos a cualquier consulta.

Atentamente,

UNIDAD DE PLANIFICACION
~-COPADEH.

Lic. José David 'sq ez
Auditor Coordinadar

| \
, el Enriguez OreHana
HORA: 14 St FIRMA;

, Jefe de Ia Unidad de Auditorfa Interna
Comisién Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos

Se anexa lo indicado COPADEH-

C.c. Departamento de Recursos Humanos, Unidad de Planificacién

C.c. Archivo

Oficio Ref. No. UDAI-056-2026/COPADEH/AI EO/jdv
13 calie 15-38 zona 13 Ciudad de Guatemala Teléfono: 2316-5500



COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE RECURS0S HUMANOS
Del 071 de Noviembre de 2025 al 28 de Febrero de 2026
CAl 00001
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Guatemala, 20 de Marzo de 2026

MSec.:
Elvyn Leonel Diaz Sanchez

COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-001-2026, emitido con fecha
26-01-2026, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, afenta

E £ / F. el Vv :
José\Dawi\;ésquez _—_, , Alejandra Isabel Enriquez Orellana
Auditor,Cosrdinador A ) / Supervisor

¢ \ W

Asistente
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Asesorar y coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo la programacién y
gestion de los Derechos Humanos y el cumplimiento de los Acuerdos de Paz para
contribuir a la consolidacién de la democracia en Guatemala.

1.2 VISION

En 2037, ser la institucién rectora que impulsa la proteccidn efectiva de la dignidad
humana, el respeto de los derechos humanos y el cumplimiento de los Acuerdos de Paz,

como pilares fundamentales para la convivencia pacifica en una sociedad mas justa e
inclusiva.

2. FUNDAMENTO LEGAL
Las auditorias se realizaran con base en:

-]

Acuerdo Numero A-070-2021 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 28 de
octubre de 2021, que aprueba las Normas de Auditoria Interna Gubernamental.

Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental.

Acuerdo Numero A-062-2021 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 12 de
octubre de 2021, que aprueba el Sistema Informatico de Auditorfa Gubernamental para
las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 24 de mayo de 2023,
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna Versién 3 del
Original de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos.

Nombramiento(s)
No. 001-2026

3. IDENTIFICAGION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna:
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditorfa interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-E Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.
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4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Evaluar el seguimiento en la actualizacién y elaboracién de los instrumentos administrativos
(Reglamento Orgénico Interno y Manual de Organizacidn y Funciones de la COPADEH).

4.2 ESPECIFICOS
o Evaluar sila esta estructura de puestos es coherente y suficiente para cumplir con los
objetivos institucionales y las estratégias de la COPADEH.
o Evaluar si las responsabilidades del Departamento de Recursos Humanos y la Unidad
de Planificacidn, se encuentran orientadas en el ambito de sus competencias.

o Evaluar el avance del Departamento de Recursos Humanos y la Unidad de
Planificacidn en el proceso de emision del ROI.

5. ALCANCE

Departamento de Recursos Humanos y Unidad de Planificacion por el periodo
comprendido del 1 de noviembre de 2025 al 28 de febrero de 2026

| estadistico

1 Area general 0 NO 0
2 Estructura Actual de acuerdo con e 179 Sl 17C
Manual de Organicidn y Funciones (MOF)
3 Avance de trabajo en la emisidn del 1 Sl 1
Reglamento Orgdnico Interno (ROI)
4 Examen de responsabilidades 13 gl 12
Departamento RRHH y Unidad de
Planificacidn

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS

1. Se formulé 1a matriz de evaluacion de riesgos y controles, con la finalidad de obtener el
Cuestionario de control interno y proceder a la ponderacién de la seguridad de control y a la
valoracion del riesgo inherente. Del resultado de esta evaluacién se obtuvo el nivel de riesgo
para orientar las pruebas de auditoria.

2. Durante el desarrollo de la auditoria, se mantuvo comunicacién constante e intercambio de
informacion con el personal que integra el Departamento de Recursos Humanos y la Unidad
de Planificacién, con el objeto de unificar criterios sobre la evaluacion, andlisis de la

informacién y documentos de soporte obtenidos de conformidad con el alcance definido, para
Pégina 5de7



alcanzar los objetivos establecidos en las diferentes etapas de planificacién de la auditoria,
hasta la emisidn del informe final.

3. Se obtuvo evidencia suficiente y competente sobre la informacién solicitada con la finalidad
de validar las respuestas recibidas de parte del Departamento de Recursos Humanos yla
Unidad de Planificacion y confirmar la informacién de los reportes proporcionados.

4. Se analizé la informacién y documentacién obtenida comparandola contra los Manuales de
Normas y Procedimientos de las unidades auditadas; guias emitidas por la Oficina Nacional de
Servicio Civil (ONSEC) y otras normativas internas y externas vigentes aplicables.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

1. En la auditoria al Departamento de Recursos Humanos y la Unidad de Planificacion se utilizaron
técnicas de auditorfa, entre ellas: indagacidn, recopilacién y andlisis de informacién, muestra
selectiva, pruebas sustantivas y de cumplimiento, que fueron aplicadas al evaluar el seguimiento
en la actualizacién y elaboracién de los instrumentos administrativos (Reglamento Orgénico
Interno y Manual de Organizacién y Funciones de la COPADEH).

2. La Unidad de Auditoria Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o irreqularidades, asi
como posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas y, en cumplimiento a lo
establecido en e] Acuerdo A-039 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental
. El control interno considera tres enfoques integrales siendo estos: PREVENTIVQ, permite la
gestion oportuna de la exposicién a riesgos, DETECTIVO, permite identificar dreas en las cuales
los controles claves son aplicados y, el CORRECTIVO, ajusta la estrategia y fortalece los controles
incluidos en los procedimientos autorizados por la entidad..”., emite Nota de Auditoria Interna
Preventiva Ref. No. UDAI-001-2026/COPADEH/AIEQ/jdv, como parte de las buenas précticas con
relacion a los documentos, registro y controles aplicables se considera que existen oportunidades
de prevencién en el Departamento de Recursos Humanos y la Unidad de Planificacién. En
seguimiento al riesgo que originé la auditoria, no obstante, se ha evidenciado que existe un
avance significativo en la elaboracién del ROI Y que hay parametros de tiempo definidos para este
afio segln normativa del Acuerdo Gubernativo niimero 260-2025 Plan Anual de Salarios y Normas
para su Administracién, articulo 22 Cierre de operaciones y ndminas.De acuerdo con lo anterior se
recomendé al Departamento de Recursos Humanos que, en coordinacién con la Unidad de
Planificacion, realicen las acciones necesarias a, efecio de elaborar y contar con un plan de
trabajo para la elaboracién del Reglamento Organico Interno (ROI).

3. Con fecha 19 de marzo de 2026 por medio de los Oficios Ref. DRRHH-180-2026/ COPADEH/
PRFDL/prdl y No.UPLANI-092-2026/COPADEH/ACCS/ns, la Unidad de Auditoria Interna recibié el
documento denominado “Cronograma de. Actividades - ROI-" como respuesta de parte del
Departamento de Recursos Humanos y la Unidad de Planificacién, asi mismq, en dichas oficios se
informa que el Departamento de Recursos Humanos debe regirse a la normativa basica para la
elaboracién del Reglamento Organico Interno que contiene la estructura y organizacién de las
entidades del Organismo Ejecutivo en atencién al mandato legal que regula la estructura y
organizacién administrativa en las instituciones del Organismo Ejecutivo y las que se rigen por la
Ley de Servicio Civil.

4.la Unidad de Auditorfa Interna, con la finalidad de evitar situaciones de riegos o posibles
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sanciones por el ente fiscalizador, considera necesario seguir fortaleciendo los mecanismos de
seguimiento y monitoreo en la actualizacién y elaboracién de los instrumentos administrativos
(Reglamento Orgdnico Interno y Manual de Organizacién y Funciones de la COPADEH) por parte
del Departamento de Recursos Humanos y la Unidad de Planificacién

9. EQUIPO DE AUDITORI

E = . : 4 -
José Dagi}( Vasquez - | Alejandré/ Isabel Enriquez Orellana
Auditor,Coordinador \ { | Supervisor
f hv/ { !
| '} ". IAI‘ ".‘I \
F. ll\;-"'-,f\r{’k A\
Maria Leonordi Oval\dle\Herrarte
Asistente

ANEXO

N/A
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