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Atentamente me dirijo a usted para poner en su conocimien
como drgano de control interno de Ia Comisidn Presidencial
ha concluido Ia ejecucién de una auditoria en cumplimient
gjercicio fiscal 2025. Dicha auditoria se remite en formato fi.
y considerada en el marco de sus funciones.

1o que la Unidad de Auditoria Interna ~UDAI-,
por la Paz y los Derechos Humanos —COPADEH-,
o del Plan Anual de Auditoria correspondiente al
sico y digital, con el propésito de que sea conocida

Conforme a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 096-2019, inciso B, el cual dispone que “los informes
de auditoria emitidos por la Contralorfa, por las unidades de auditoria interna de cada institu

cién y por las
firmas de auditores independientes contratados, serdn notificados...”, se hace entrega formal del informe de

auditorfa correspondiente, en observancia de las Reformas al Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas.

A continuacidn, se detalla |a auditoria finalizada:

TIPO DE
No. AUDITORIA CAl AREA AUDITADA No. FOLIOS
Encargado de
1 Operativa 00012 Informatica 5

Lo anterior, en cu mplimiento a las Reformas del Re

glamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas.

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de consideracién y estima.
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Licenciado Digz:

Reciba un cordial saludo de la Unidad de Auditoria Interna.

Por este medio, se informa que ha concluido satisfactoriamente el proceso de auditoria operativa practicado
a la Seccién de Informadtica, del Departamente Administrativo, correspondiente al periodo comprendido
entre el 1de julio de 2024 ql 31 de julic de 2025, identificado como CAIOO0I12.

€n cumplimiente con los lineamientos técnicos y procedimientos establecidos en la normativa de
confermidad con lo establecido en el Manual de Auditori

ia Interna Gubernamental, especificamente en el
numeral 33 “Informe de Auditoria” Y el numeral 3.31 “Notificacién del Informe™; en las Normas Aplicables

de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, numeral 7 “Comunicacién de Resultados”; asi como en el
Rcuerdo Gubernative No. 096-2018, inciso B, el cual dispone que “los informes de auditoria emitidos por la
Contraloria, por las unidades de auditoria interna de cada institucién y por las firmas de auditores
independientes contratados, serdn notificados..”, se hace de =su conocimiento gue el referido informe serd

fermalmente notificado ante el ente fiscalizador competente Y, al drec cuditada en apego a las normativas
vigentes.

Come resultado del proceso de evaluacién, se concluye que no se identificaron deficiencias que requieran
ser sefialadas o comunicadas de forma formal @ la Contraleria General de Cuentas, u que Unicamente se
emitié nota preventiva segiin Nota de Auditoria Interna Ref. No. UDRI-004-2025/COPADEH/AIEC/ovvr.

€n atencién a lo anterior, se adjunta el informe final

generado a trovés del sistema SAG-UDATL-WEB, para su
cenecimiento Y los fines que estime convenientes,
Unidad de Informa?zcg .
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Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

0

L. Orlando Vitslio Vasquez Ramos
Ruditor de la Unidad de Audiioric Iema

Comisign Rresidencial par lo Paz y los Derechos Humanos

L /

-COFADEH- “"_:_g} 4 T =’ "4 ;"'I 2
Lieda. Alejandra liaﬁel nriguez Ol;gll_ana
Se anexa lo indicadeo }e!e de la Unidad de Auvdltoria Internia
C.c. Seccién de Infarmdtica Comislfn Presidenclal
S por la Paz y los Derechos Humanes
C.c. Archivo
-COPADEH-

13 calle 15-38 zona 13, Ciudad de Guatemala - Tzléfono: 231
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COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ENCARGADO DE INFORMATICA
Del 01 de Julio de 2024 al 31 de Julio de 2025
CA1 00012

GUATEMALA, 31 de Octubre de 2025

Pégina1de7




Guatemala, 31 de Octubre de 2025

LICENCIADO:

ELVYN LEONEL DIAZ SANCHEZ
COMISION PRESIDENCIAL POR LA PA

ZY LOS DERECHOS HUMANOS
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nembramiento de audit
05-09-2025, hacemos de su conoci

orfa interna No. NAI-012-2025, emitido con fecha
miento el informe de suditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de

Interna

auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoriza

Sin otro particular, atentamente

17 o \
F \ﬂ,'/;: . :.’{ [ o ﬂ/ : - ‘\ F B a2 mm——
Alejaridra Isabel Enriquez Orellana Orlando Vitelio Vésquez Ramos
Supervisor L Auditor,Coordinador
P
Maria Leoridrdi Ovalle Herrarte
Asistente
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1. INFORMACION GENERAL

1.7 MISION

La COPADEH es la dependencia del Organismo Ejecutivo, que asesora y coordina con las
dependencias def Organismo Ejecutivo v otros acteres, ta promocién de acciones y
mecanismos para la vigencia y proteccién de jos derechos humanos, el fomento de una

cultura de paz basada en la no viclencia, y el cumplimiento a los compromisos
gubernamentales derivados da los Acuerdes de Paz.

1.2 VISION

Para 2037 la COPADEH es |a institucidn del Estado de Guatemala, referente en la
articulacién de acciones para la efectiva vigencia y promocién de los derechos humanos

y cultura de paz, crientada a contribuir en el desarrollo de la poblacién, con pertinencia
culturai.

2. FUNDAMENTO LEGAL

° Acuerde Ndmero A-070-2021 de Ia Contraloria General de Cuentas de fecha 28
deoctubre de 2027, que aprueba ias Normas de Auditoria Interna Gubernamental

* Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUSB- y Ordenanza de Auditorfa Interna
Gubernamental.

¢ Acuerdo Nimero A-062-2021 de Ia Contraloria General de Cuentas de fecha 12
deoctubre de 2021, que apruebs el Sistema Informéatico de Auditoria Gubernamental
paralas Unidades de Auditorfa Interna (SAG-UDAI-WEBR).

* Acuerdo A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 24 de mayo de
2023,Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

* Manual de Normas y Procedimientos de fa Unidad de Auditoria Interna Versién 3 del
Original de la Comisién Presidenciaj por ta Paz y los Derechos Humanos,

- Nombramiento(s)
No. 012-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditeria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditorfa interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditeria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditorig;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la aud itoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Sequimienic a recomendaciones.

Pégina4de’




4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Verificar el cumplimiento y seguimiento a jas recomendaciones de auditorias anteriores,
cumplimento de jos MNP de] |a seccion de informatica. Revisar e} buen control v
funcionamiento de servidores asf come su adecuado resquardo

4.2 ESPECIFICOS

Establecer las normas de la Seccién de Informética, con la finalidad d
los procesos gue se realizan, asf como también ofrecer un
que facllite la verificacién de los procedimientos para el cy

& regular y agilizar
instrumento de contro! interno
mplimiento de las funciones.

5. ALCANCE

Se revisara el buen funcionamiento de los servidores, asi como su acecuado resguardo,
por el periodo del 01 de julio de 2024 al 31 de julic de 2025.

Area general o NO 0

NO 12

(]

Seccién de Infarmética 43

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacian al alcance,

6. ESTRATEGIAS

1. Consultas y reuniones con el personal responsable de la Seccién de informdtica con el

fin de ir subsanando inconsistencias que fueron estableciéndose en el transcurso de |
auditoria en solicitudes de s

la COPADEH.

a
oporte técnico solicitado por las diferentes dependencias de

2. Con &l fin de identificar la correcta utilizacién de los formularios de solicitud de
servicio técnico, se tabularon los anexos 1, anexo 3, anexo 5y anexo 6 con su respectiva
informacién y determinar el uso caorrecto del formulario.

3. Inspeccidn documental: Se revisar

on documentos relacionados con la normativa
interna de la Seccidn de informética.

4. Se promovié la mejora continua por parte del auditor asignado de la Unidad de
PaginaSde 7
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Auditoria Intemna de i3 COPADEH, durante la efecucién de la auditoria.

5. Se evalud el control interno

por medio del cuestionario y cedulas establecidas en e
proceso de I3 auditoria.

6. Se realizé entrevistas con e personal de la Dependencia evaluada.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se

informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

1. En la auditorja Operativa efectuada en Ia Seccién de Informética de la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-, se utilizaron técnicas de

auditorfa, entre estas: muestra selectiva, pruehas sustantivas y de cumplimiento que
permitieron el logre de los objetivos.

2. En cumplimiento al Nombramiento de Auditaria Operativa No. NAI012-2025 CAJ-
00012 de fecha 05 de septiembre de 2025, se realizé auditoria de cumplimiento a
Informatica del Departamento Administrativo, per el periodo comprendido del 01 de julio
2024 al 31 de julio de 2025, verificando el scporte oportuno de los equipos de cémputo

de la COPADEH en refacién con el tronograma previamente establecido por el
Encargado de Informatica por &l ejercicio fiscal vigente,

3. Se verifico l2 aplicacién del Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de
Informatica a efecto de evaluar el mantenimiento oportuno de log equipos de computo y
controles implementados por dicha Seccién de informatica, se concluye que los Anexos
de solicitud de soparte técnico no se utilizan correctamente, segln la normativa vigente,

4. La Unidad de Auditoria Interna con la finalidad
considera que la Seccién de informatica, continge
control y procedimientos de mejora continua que garanticen y fortalezean ias
condiciones preventivas de mantenimiento a los equipos de cémputo establecidos
mediante un cronograma para todo el equipo de cémputo de la COPADEH.

de evitar situacicnes de riesgo,
implementando mecanismos de

5. La Unidad de Auditorfa Interna con el fin de evitar situaciones de riesgo o
iregularidades, asi como posibles sanciones por parte de la Contraloria Genera! de
Cuentas v, en cumplimiento a lo establecide en el Acuerdo A-039 Normas Generzles y
Técnicas de Centrol Interno Gubernamental ..” Ef contro! Interno considera tres enfogues

Pégina&de7




S. EQUIPO DE AUDITOR(A

integrales siendo estos: PREVENTIVO, permite [a gestion oportuna de Iz exposicién a
riesgos, DETECTIVQ, permite identificar areas en las cuales los controles claves son
aplicados y, el CORRECTIVOQ), ajusta [a estrategia y fortalece los controles incluidos en
los procedimientos autorizados por la entidad..”. Y, que como resuttado del irabajo
realizado en [a auditeria operativa, se concluye que los precesos implementados por Iz
Seccién de Informética durante e periodo auditado, asi como e cumplimiento de
controles y aspectos legales se consideran razonables, exXcepto la deficiencia

consignada en Nota de Auditorfa interna Ref. No. UDAI-004-2025/ COPADEH/ AIEO/ owvr
en el presente informe.

|

| ; R L F. ;
Aiejﬁ’l%aﬁ'a?lsabel Enriquez Orellana Orlando Vitelio Vdsquez Ramos
* Supervisor L Auditor,Coordinador
F = -
Marfa Leonordi Ovalle Herrarte
Asistente

ANEXO
N/A
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RECOMENDATION
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